THONG KE MO TA CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG

Chwong 1:

TH6NG Kﬁ M6 Ti\ NH’NG VAN DE CHUNG

® Khai niém va vai tro ciia thong ké
Chwong 1: Nhirng vin dé chung ® Mot s6 khai niém thuong dung trong thong ké
Chwong 2: Thu thap dit liu ® Quy trinh nghién ctru thong ké
Chuwong 3: Trinh bay dir liéu

Chwong 4: Mo ta dir liéu

1. Khai niém va vai tro clia thong ké 1. Khai niém va vai tro cla thong ké

Lam sao biét sin phidm A c6 hidu qua 5t hon san i

phém B? Mot sO du khach vao Viét Nam c6 xu hudng
Lam sao biét aspirin co thé dem lai loi ich cho “mot' di khor,lg tror,lal”? Yeéu to ndo da lam cho
banh nhan? ho c6 xu hudng d6?

Lam sao biét nguoi dan tng ho chinh sach A
ma khong 1a chinh sach B?

Lam sao biét dugc qué trinh hoc vn & cAp phd Lam sao biét mot 16 hang 10000 san pham co

thong c6 dnh huong dén két qua hoc tap & bac dl"{ tiéuAcl}uﬁn n:a‘l khong phai kiém tra lai hét
dai hoc? toan by san pham?

Lam sao biét mot gidng lha mdi c6 san luong cao
hon giong lua cii?

Co su khac biét so thich café giitra nam va ni hay VeV

khong?

1. Khai niém va vai tro ctia thong ké 1. Khai niém va vai tro ctia théng ké

1. Khai niém:
- Hep: La viéc ghi chép, tap hop, sip xép céc dit ligu dé X R
phan 4nh cac hién tuong tu nhién, ki thuat, kinh &, xa hi, .. Thong keé
- Rong: hé théng cac phuong phap (Statistics)
+ Thu thap thong tin, ‘
+ Piéu tra mau,
+ Xir ly thong tin, nghién ciru méi lién hé, du bao ‘ ‘
vé cac hién tuong ty nhién, ki thugt, kinh t¢, xa héi, .. Théng ké Théng ké
- Tong hop: h¢ thong cac phuong phap thu thap, xir Iy va md ta
phén tich mdt lwgng cua nhitng sy ki¢n, van d¢ c6 hi¢n tugng
s6 nhidu dé tim hiéu ban chit va quy ludt vén ¢6 cua ching
(mat chat).

suy luan
(descriptive statistics) (inference statistics)
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2. Vai tro:

® [a cong cu nhan thirc cac qua trinh, hién tuong tu nhién va
x4 hoi.

@ La cong cu quan trong trg giup cho viée ra quyét dinh.

® L cong cu nghién ctru can thiét ciia nhidu linh vyc hién nay
nhu: ){Sinh hoc, nghién ctru thi treong, quan tri, Marketing,
kinh té, xa hdi, ...
3. Péi twong nghién ctru:

Mt lwgng (hign twong sé nhiéu) trong mdi quan hé mat
thiét véi mit chat ctia cac su kién, van dé (tw nhién, kinh té, xa
héi, ..v.v..) & tirng thoi gian va dia diém cu thé.

2. Cé thé - tong thé - mAu:

a) Khéi niém:

- Ca thé (don vi tong thé): 1a phan tir, don vi quy udc
1a nhé nhat, xuat phat diém cua van d¢ nghién ctru.

- Tong thé (quan thé): 1a hign tuong sd nhiéu, gdm
tat ca phan ti, ca thé cia van dé nghién ctru.

- Ca thé - tong thé 1a cap pham tri co ban cia thong
ké (cai riéng — cai chung, ca nhan — quan chang).

- Mau: 12 bd phan nhiéu ca thé trich ra ngéu nhién tir
tong thé. So ca thé trong mau goi 1a c¢d mau, kich
thudc mau.

- M&bi quan hé: ca thé e miu C tong thé

3. Bién (tiéu thirc):
a) Khai niém:
La nhimg thudc tinh cta hién tuong, Yén dé nghién
ctru dugc chon ra dé khao sat. Co nhiéu gia tri thay
d6i ngau nhién tuy theo ca thé khac nhau.
b) Phan loai:
- Dua vao tinh chét:
+ Bién doc 1ap: khong bi bét l§i réln,g budc, tac dong
nao ma thuong gy anh huong dén bién khac.
+ Bién phu thudc: bién bi anh hudng bai bién khac.
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1. Truc quan (sinh dong):
La sy nhan thirc thé gidi khach quan tryc tiép bang
cac giac quan.

Day 14 qua trinh nhan thirc bac thap (khong tu duy,
ban ndng) con nguoi trong triét hoc va tdm ly hoc
da nghién ctru.

> Khong thé ngon ngit hoa (dinh nghia, mo ta,
dién dat) tat ca

b) Phan loai téng thé:
- Dua vao sy biéu hién cta don vi téng thé:
+ Téng thé boc 16
+ Tong thé tiém an
- Dua vao tinh chit co ban cta cac don vi ¢6 lién
quan téi muc dich nghién clru:
+ Tdng thé ddng chét
+ Tong thé khong ddng chét
- Dua vao s don vi c6 trong tong thé:
+ Tong thé chung
+ Tong thé bd phan

3. Bién (tiéu thirc):
b) Phén loai:
- Dua vao gia tri nhan dugc:
{ Bién dinh tinh: bién nhan céac gia tri khong 14 con

SO.

v’ Bién dinh lugng: bién nhan gi4 tri 1a con s6. Gom

2 loai:

+ Bién roi rac: bién nhan hitu han gia tri riéng 1&
thudc so ty nhién.

+ Bién lién tyc: bién nhan gia tri s6 thye.
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4. Chi tiéu:

a) Khéi niém:

- La tiéu thirc dinh lwong phdn anh cic thufc tinh
cua hién tuong, van dé nghién ctru trong dicu
kién thoi gian va khong gian xac dinh.

- MB3i chi tiéu déu gdm céac thanh phan:

+ Tén goi

+ Thoi gian, khong gian
+ Mtrc d0 cua chi tiéu

+ Pon vi tinh cua chi tiéu

5. Céc thang do:
a) Khai niém:

- La tap hop chira tt ca gia tri do nhan dugc.

- Tuy theo tinh chit cia viéc do lwong hinh
thanh cac thang do khac nhau.

C6 4 loai thang do.

5. Céc thang do:

¢) Thang do thir bac (ordinal scale):

- La thang do dung cho bjén dinh tinh ma céc gia
tri cua bién duoc sap xep theo quan h¢ thir ty va
duoc ma hoa thanh so.

- Céc s6 ¢6 tri s6 16n hon khong c¢6 nghia & bac
cao hon va nguoc lai, ma chi do sy qui udc cua
sy ma hoa.

- C6 thé tinh toan ddc trung chung cua tong thé
mdt cach tuong doi.
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4. Chi tiéu:
b) Phéan loai:

* Theo ndi dung phan anh:
- Chi tiéu khéi luong

- Chi tiéu chat lugng

* Theo hinh thtrc biéu hién:
- Chi tiéu hién vat

- Chi tiéu gia tri

* Theo dic diém vé thoi gian:
- Chi tiéu thoi diém

- Chi tiéu thoi ky

5. Céc thang do:

b) Thang do dinh danh (nominal scale):

- La thang do dung cho bién dinh tinh.

- Chu yéu dé dém tan s cla cac gia tri clia cac
bien nghién ctru.

5. Céic thang do:

d) Thang do khoang (interval scale):

- La thang do chira cac gia tri s6 co khoang
cach déu nhau, phu hop bién dinh lugng roi
rac.

- Cac phép tinh $6 hoc nhu cong, trur, binh
quan, ... c6 y nghia véi céc bien.
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5. Céc thang do:
e) Thang do ty 1€ (ratio level scale):
- La thang do chira cac gia tri s do 1a tap sb thuyc.

- Dung cho bién dinh lugng lién tuc.
- C06 thé thyc hién tat ca cac phép tinh vai tri sb do.

1. Xac dinh muc dich, d6i tugng, ndi dung

- La khau dau tién cia qua trinh nghién ctu
thong ké.
- 3 can cir dé xac dinh muc dich nghién ciru:
+ Tinh hinh thuc tién
+ Kha ning vé tai chinh, nhan Iyc, thoi gian.
+ Yéu cdu cung cip thong tin cua cac cip
quén ly.

3. Piéu tra théng ké

- Khéi niém: 1a hinh thirc thu thap thong tin thong
kf: vé cac hién tuong va qua trinh ty nhién, Kinh
te, xa hoi dugce nghién clru.

- Nhiém vy : Thu thap, cung cp thong tin

- Yéu cau : Chinh xac, kip thoi, day di.

Pugc d& cap sau hon trong chuong 2
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1. Xac dinh muc dich, di tugong, ndi dung

2. X4y dung hé théng khai niém, chi tiéu théng ké
3. Piéu tra thong ké

4. Xt ly s liéu

5. Phan tich, giai thich két qua, du doan

6. B4o céo va truyén dat két qua.

2. Xay dung hé thong khai niém, chi tiéu

a) Khai niém:
La tap hop nhfrr}g khéi niém, chi tiéu théng ké nhim
phan anh ban chat cua hi¢n twong nghién curu.

b) Nguyén téc xay dung:

- bap tng dugc muc dich nghién ctru

- Phu hop véi dic diém va tinh chit di twong nghién
cuu.

- Hop 1y, khong thira, khong thiéu, khong trang lap, du
phan anh nhiing yéu cau nghién ctru, phu hop voi kha
nang thu thap thong tin.

4. Xt ly sb liéu

a) Khéi niém:
La tién hanh tap trung, chinh 1y va hé thong
hod mot cach khoa hoc cac thong tin thu thap
duoc nhim bude du chuyén mot s6 dic diém
riéng cua cac don vi diéu tra thanh dic diém
chung cua tong thé nghién ciru.
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4. Xt ly 6 liéu 5. Phan tich, giai thich két qua va dy doan xu huéng
b) Y nghia a) Khéi niém: )
- Budc dau .cA() nl}fmg nhan xét khai quat vé hién - Phan tich, giai thich két qua: .
tugng nghién clru. o la viée nghién ciu néu len mot 4y
- La co s8¢ cho cac giai doan nghién ciru sau cach téng hop ban chit va tinh qui ( I
luét cta hién twong trong diéu kién [
¢) Cac hinh thirc t6 chire xur 1y: lich st nhat dinh qua biéu hién
- Xt Iy timg cap. bang s6 lugng 1a chi yéu.
- Xu ly tap trung
5. Phan tich, giai thich két qua va dy doan xu huéng 5. Phan tich, giai thich két qua va du doan xu huéng
a) Khai niém: A b) Yéu ciu:
- Dy dodn xu huéng: 13 viée can . - Phai tién hanh trén co s& phan tich 1y luan kinh
clr vao tai liéu théng ké vé hién té xa hoi.
twong nghién ctru trong thai gianda fi, | - Phai can cir vio toan b sy kién va dat chiing
qua, ding cdc phuong phép thich i trong moi lién hé rang budc lan nhau. N
hop d& tinh toan cac mirc do twong - Phai 4p dung cac phuong phap khac nhau doi
lai cua hién twong Kinh & xa hoi v6i nhitng hién tugng cd tinh chat va hinh thirc

nhim dua ra nhing can ct cho phat tricn khéc nhau.

quén ly.
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