Chuong I: PHAN TICH PHUONG SAl

Bai 102: Mét phan bang ANOVA nhuv sau:

Ngudn bién thién Bacty [ Téngcac dd Trung binh cdc | Gid tri
do léch binh do léch binh kiém
phuong phuong dinh F
Gitta cac nhém 6 16,.9

Trong n6i b6 nhdm

Téng cong 41 45.2

1.H3y hoan tat bang ANOVA.
2. Phét biéu gia thuyét.

V&i mirc y nghia 0,10, s8 liéu trén du chirng t6 cé su khac biét vé trung binh gilta cac téng thé hay
khong?

3.Gidslrnu1=3,7, u2=4,1, nhdom 1 cé 7 quan sat, nhdm 2 cd sb quan sat it nhat 13 5. V&i mdrc y nghia
0,1 hay so sanh trung binh hai téng thé 1 va 2.

Bai 103: Dwa vao thu nhép (triéu ddng/thang), mét nghién ctru vé chi tiéu danh cho giai tri (ngan
ddéng/thang) clia céc hd gia dinh @ mét quan dugc thyce hién. K&t qua bang Anova tir may tinh nhu sau:

Source of .
o Df SS MS F F crit

Variation

Between Groups | 5 198,4689 X X 2,3156

Within Groups X X X

Total 95 17919,88951

Yéu cau:
1. Mbta ré hon vé nghién clru trén day. Dién vao cac chd con thiéu (cé dau x) trong bang ANOVA.

2. O miucy nghia 0,05, cé thé két luan ring chi tiéu danh cho giai tri tinh trung binh ca ho gia dinh &
cac murc thu nhap khac nhau |a bang nhau duoc khong?

Bai 104: Mét nghién ctru vé thu nhap cla cac hé gia dinh & ngoai thanh cia mét thanh phé duoc thuc
hién. Khu vire ngoai thanh duwoc chia 1am 7 dia ban dan cuw khac nhau, chon ngdu nhién cac hd trong



tirng dia ban va ghi nhan thu nhap. Dai ban dan cu th& 3 ¢6 13 hd dwoc chon, tat ¢ céc dia ban con lai,
mdi dia ban chon 19 ho. K&t qua ANOVA tir may tinh nhu sau:

. L Trung binh
Tong cac do e ia g
TR R . . cac do léch Gia tri kiém
Nguoén bién thién [éch binh Bac tv do . ]
binh phuong dinh F
phuong .
(Phuong sai)
Giita cac nhém 187,2649

Trong n6i bé nhém

Téng cong 1269,6891

Yéu cau:
1. Hay hoan tat bAng ANOVA.

2. Omuc y nghta 0,01, c6 thé két ludn rang thu nhap trung binh clia cac hd gia dinh & céc dia ban dan
cu khac nhau la nhu nhau dugc khong.

Bai 105: Mét phan két qua cho bédi SPSS nhu sau:

Sources Df Sum of Squares Mean Squares F
Between Groups | 3 57258 19086 14,08
Within Groups 34 43836 1289,2941

Total 37 101094

Yéu cau:

1.  Phéat biéu gia thuyét.

2. Xac dinh vung bac bé gia thuyét Ho.

3. K&t luan vé trung binh giita cac tdng thé, sir dung mirc y nghia 0,01.

Bai 106: Mét nghién ctru dwoc thuc hién dé so sanh tudi tho (gid) cla 4 nhan hiéu Pin: A, B, C, D. Két
qua ghi nhan duogc nhu sau:

Hiéu A Hiéu B Hiéu C Hiéu D

15 14 19 16

16 15 20 15




18 16 16 16

20 15 13 18
19 14 17
20

Yéu cau: Giai dinh tudi tho pin cé phan phéi chuin, phuong sai bang nhau. Véi phuwong phap ANOVA, &
mrc y nghia 0,05, cé thé két luan rang tudi tho trung binh cla 4 nhan hiéu pin 1a khong khac nhau dwoc
khong?

Bai 107: Ba mAau thiét k& bao bi clia mot loai san pham dwoc xem xét bang cach thu thap doanh sé (triéu
dong/tuan) ctia moi loai bao bi trong mét mau ngiu nhién cac clra hang. K&t qua duoc ghi nhan trong
bang sau. V&i kiém dinh ANOVA & mirc y nghia 0,01, cé thé két luan rang cac mau bao bi khong anh
hudng dén doanh s6 dwoc khong? (Gia dinh doanh s6 theo cdc mau bao bi cé phan phdi chuan, phuong
sai bang nhay).

M3au bao bil | M4u bao bi Il M3u bao bi IlI
18 24 19

16 25 24

29 21 24

26 31 28

29 22 15

14 29

12 32

23

Bai 108: D€ so sanh hiéu ndng cla 3 loai thudc diét mudi A, B, C ngudi ta thuc hién mot thuc nghiém
nhu sau: C6 21 thung, mbi thung nhat vai trdm con mudi. Chia ngau nhién cac thung nay thanh 3 nhém,
mo&i nhém 7 thung. Mudi & trong mdi nhém thung dwoc xit mot loai thudc khac nhau A, B hodc C, tilé %
mudi chét dugc ghi nhan nhu sau:

Thudc diét mudi A | Thudc diét mudiB | Thudc diét mudi C

68 58 71




80 60 62
69 70 58
76 51 74
68 57 65
77 71 59
60 61 57

Véi kiém dinh ANOVA & mttc y nghia a = 0,05, cé thé néi kha nang diét mudi (thé hién thong qua ti 1é
mudi chét trung binh) ctia 3 loai thudc 1a nhu nhau duwoc khéng? (gia dinh mudi chét cé phan phdi
chuan, phwong sai bang nhau).

Bai 109: Trwdng phong kj thuat ciia modt nha mdy san xuat vd xe thuc hién mot nghién ciru dé dénh gia
su khac biét vé chat lvgng san pham gilta 3 ca san xuat: sang, chiéu, dém. Chon ngau nhién mot s6 san
pham dé kiém tra, k&t qua ghi nhan nhu sau:

N » . . DO bén trung binh Téng binh phuong
Thoi gian san xuat SO san pham

(ngan km) cac sai léch
Sang 10 25,95 6,255
Chiéu 12 25,50 6,595
Téi 15 23,75 7,555

Yéu ciu: V&i murc y nghia tuy theo quyét dinh cla Anh (chi), cé thé két luan rang cé sy khac biét vé do
bén gitra cdc sdn pham san xuat ra & ca sang, ca chiéu va ca dém hay khdng? Néu co, sy khac biét dé
nhu thé nao?

Cau 110: B&n tram sira chira va bao hanh xe Honda trong mdt thanh phé 16n tuyén b6 rang khach hang
s& dugce phuc vu nhanh chéng ngay khi xe dugc dua tdi tram. Gidam ddc phu trach dich vu hdu mii cda
hang ti€n hanh kiém tra chat lwgng dich vu clia cac tram bao hanh, bing cach chon ngiu nhién khac
hang dén tram trong gi® cao diém (9 dén 11 gi®r sdng) va ghi nhan thoi gian chd doi ciia ho. Mét phan
két qua tinh todn cho trong bang sau:

Tram bdo hanh | S& khach hang | Thoi gian ché TB (phut) Phuong sai

A 3 5,133333 0,323333

B 4 8 1,433333




C 5 5,04 0,748

D 4 6,475 0,595833

Yéu ciu:
1. Lap bang ANOVA.

2. S8 liéu trén coé chirng to rang thoi gian chd doi clia khach hang & cac tram bao hanh cla hing 13
khéng khac nhau? K&t luan véi mire v nghta 0,05.

Cau 111: Mdt hang san xuat 6 td thuc hién mot nghién ciru dé do ludng sy khdc biét mirc nhién liéu tiéu
thu trung binh giita 3 loai xe: c& nhd (4 chd), trung binh (8 chd), va xe c& 1&n (12 chd). Chon ngau nhién
27 xe, két qua tinh todn cho trong bang sau:

Mrc nhién liéu Phuong
Loai xe SO xe tiéu thu TB (lit/100km) sai
Nhé 12 8,133333 2,343333
Trung Binh 9 9,583253 2,453333
Lén 6 10,04578 3,74853

Yéu cau:
1. Lap bang ANOVA.

2. S8 liéu trén co chirng to rang mirc nhién liéu tiéu thu trung binh cla cac loai xe 1a khéng khac
nhau? K&t luan véi mirc y nghia 0,05.

Bai 112: Mét phan bang ANOVA vé anh hudng cla loai phan bén véi céc giéng lta khac nhau dén nang
suat lba duoc trinh bay sau day:

Téng binh phuwong | Trung binh cac dé léch
Bién thién Bactw do | cacsailéch binh phuwong (phwong sai) | GidtriF
Gilta cdc nhém | 5 605
Giita cac khéi 2 245
Sai s6 150
Tong

Yéu cau: Hay xac dinh:

1. Téngsé quan sat khi thye hién cudc nghién clru trén.



2.  Hoan tat bang ANOVA.
3. Dt gia thuyét Ho va H1.
4. Kiém dinh cac gid thuyét véi mirc y nghia a = 5%.

Bai 113: K&t qua tinh todn cho trong bang ANOVA nhu sau:

Sources Df Sum of Squares Mean Squares F
Between Groups | 4 501 1225,25 9,109
Between Blocks | 2 225 112,50 8,182
Error 8 110 13,75

Total 14 836

Yéu cau: Hay xac dinh

1. Téng sb quan sat khi thyc hién nghién clru trén.

2. Phat biéu gia thuyét.

3. S dung mirc y nghia 0,01, hay két luan trung binh cla cac tong thé.

Bai 114: 4 chuyén gia tai chinh duoc yéu ciu dy doan vé téc do ting trudng (%) trong ndm tdi cla 5
cong ty trong nganh nhya. Dy dodn duoc ghi nhan nhu sau:

Chuyén gia
Cong ty A B C D
1 8 12 8,5 13
2 14 10 9 11
3 11 9 12 10
4 9 13 10 13
5 12 10 10 10

Hay 1ap bang ANOVA. C6 thé ndi rang du dodn t6c dd tang trudng trung binh 13 nhw nhau cho ¢ 5 cong
ty nhya duoc khong?



Cau 115: Mdt cdng ty van chuyén thuc hién mét ngién ciru dé xem xét dnh huwdng cta 16 trinh dén thoi
gian van chuyén (phut) gitra 2 dia diém. S& liéu thdng ké vé thai gian van chuyén clia 9 chuyén trong mot
tudn duwoc thuce hién trén cac 16 trinh va thoi gian khac nhau trong ngay cho trong bang sau:

LO trinh
Thoi gian A B C
10- 12 gio sang | 50 52 54
1-3gi¢ chiéu 45 65 62
7 -10 gio téi 55 47 50

Yéu cau: O muirc y nghiia 5%, hay két luan xem:

1. Cé6 su khac biét vé thoi gian van chuyén trung binh gitta 3 16 trinh hay khdng? Néu cé, cong ty nén
chon 16 trinh nao?

2. Co su khac biét vé thoi gian van chuyén trung binh giira cac thoi gian khac nhau trong ngay hay
khdng? Néu co, cdng ty nén thuc hién van chuyén vao thoi gian nao?

Chuong I1: KIEM BINH PHI THAM SO

Cau 116: M6t cdng ty thye phdm thuc hién mét nghién ctru dé tim hiéu thi hiéu cda khach hang vé 2 loai
san pham: san pham dang ban va san pham cai tién. Chon ngau nhién 10 khach hang va cho ho dung thir
san pham, két qua cho diém khach hang nhuv sau: (thang diém tir 1 dén 10)

Khach hang A B C D E F G H L M

San pham dang ban 7 |6 9 5 8 8 6 9 10 |5

San pham cai tién 5 |6 6 7 5 7 9 8 6 7

V&i kiém dinh ddu, & murc y nghia 5%, cé thé ndi rang khach hang thich san pham dang ban hon san
pham cai tién hay khéng?

Bai 117: Mot mau ngau nhién 12 khach hang dugc chon dé danh gia chat lugng dich vu clia hé thdng hai
ngan hang thuong mai, két qua danh gia cla cac khach hang cho trong bang sau: (thang diém tu 1 dén
10)

Khach hang A B C D E F G H L M N 0]

Ngan hang A | 6 7 5 6 7 8 6 5 6 6 7 6

Ngan hangB |7 9 5 9 6 8 7 8 8 5 9 8




H3y dung kiém dinh ddu dé két luan vé chat lwvgng dich vu gitta 2 ngan hang. (Chon mirc y nghia 5%)

Bai 118: Tré& lai cac bai 116, 117 hay thuc hién kiém dinh Wilcoxon.

Bai 119: Tré& lai cac bai 75, 76, 77, 79, gia s téng thé khong c6 phan phéi chuan. Hay thuc hién kiém
dinh d4u va kiém dinh Wilcoxon.

Bai 120: Mot cong ty bia da qudc gia thuc hién mot chién dich quang cdo sau rdng nham lam cho thuong

hiéu sdn pham cla cdng ty & trong tiém thirc clia khach hang. Mau ngau nhién gdom 500 ngudi & moi dia

ban dan cu cda 10 thanh phé dwoc yéu ciu ké tén 5 nhan hiéu bia trwdc va sau chién dich quang cdo. S6

lvong khach hang nhac téi nhan hiéu bia clia cong ty ghi nhan dwoc nhu trong bang sau day. Hiy dung

kiém dinh Wilcoxon dé két luan vé hiéu ql cta chién dich quang céo.

Thanh phd Trudc quang cao | Sau quang cao
1 85 125
2 162 175
3 193 176
4 85 98
5 232 189
6 284 276
7 136 162
8 98 75
9 152 194
10 205 224

Bai 121: S& lidu sau day 1a dy dodn ty 1& ting trwdng (%) mot nganh cdng nghiép clia mau gdm 12

chuyén vién kinh té cda chinh phd (hnhdm G) va cta 14 nha kinh té (nhdm U) dang gidng day & céc

treong dai hoc:

Nhém G

7 |75]7

6 65627

85162 64|55

Nhém U

7

6 6,517,5

8 [45]55]6

7 82171185 (6,772

Yéu cau: V&i phép kiém dinh Mann-Whitney, tir s8 liéu trén cé thé néi rang dy doan cla cac nha kinh t&

lam viéc trong chinh phl va cla céc gido vién dai hoc 1a khong khac nhau? Két luan véi mirc y nghia 5%.



Bai 122: Giam d6c san xuat ciia mot nha mdy mudn tim hiéu sy khac biét vé nang suat lao ddng cla hai
loai cong nhan: nam va nit. Chon ngau nhién mot s6 cong nhan va théng ké mirc ndng suat cla ho, két
qua tinh todn dugc tém tat dudi day:

ou = 64,265077 pu =420 R1 =830

DPugc biét s6 cdng nhan nam duoc chon la n2 nhiéu hon 2 ngudi so vdi cong nhan nik.
Vé&i mirc y nghia 0,05, s6 liéu cé chirng t rang ning lao déng clia nam cao hon nit?

1. S6 cdng nhan nam va nit chon ra quan sat 13 bao nhiéu?

2. TinhR2.

3.  Phat biéu gia thuyét.

4. Xac dinh vung béc bo gia thuyét HO.

5.  Tinh gia tri kiém dinh.

6. Tinh gid trip.

7.  Kétluan.

Bai 123: MAu gdm 14 clra hang thirc phdm & thanh phd X va 10 clra hang thuc phdm & thanh pho T
duwoc chon ngau nhién dé ghi nhan tdc d6 tang trudng (%) vé doanh sé trong mua giang sinh ndm nay so
v@i ndm trudc. K&t qua nhu sau:

TP X 82 95|6 |61 |74 |86 |24 |74 |-12(24 |6 |2 |35]-18

TPT 75162 |84 [125]9,4 5 11417,2 11,41 -0,8

Véi kiém dinh Mann-Whitney, & murc y nghia 5%, cé thé néi rang téc dd ting trwdng trung binh vé
doanh s8 trong mua gidng sinh ca cdc clra hang thyc pham & thanh phd X |a thap hon so véi thanh phd
T dwgc khéng?

Bai 124: Mot ngudi ¢ thé di dén noi lam viéc bang xe buyt hodc xe may. Thoi gian (phut) qua 12 ngay di
bang xe buyt va 10 ngay di bang phuong tién riéng nhu sau:

Xe Buyt 25 (30 |20 (30 |20 |25 |22 |28 (25 |28 (31 |26

Xe May 26 |25 |35 |40 (30 (25 [28 |20 |24 |29

Yéu cau: Bang kiém dinh Mann-Whitney, & mrc y nghia 5%, c6 thé két luan thoi gian dén noi lam viéc
cla 2 loai phuong tién ndi trén 13 nhu nhau dwoc khdng?



Bai 125: Tr& lai bai tip s6 86, gia dinh rang téng thé khéng cé phan phdi chuan. Hay thuc hién kiém dinh
Mann-Whitney.

Bai 126: 4 loai thwc pham duwoc kiém tra nhdm xem xét lvgng cholesterol. Lwgng cholesterol (g
cholesterol/1000 g thuc phdm) trong cdc mau thuc phdm |13y ngau nhién duoc thé hién trong bang sau.
Hay thuc hién kiém dinh Kruskal-Wallis & mrc y nghia o = 0,05 nham xac dinh xem phai ching lwong
cholesterol trung binh & 4 loai |3 bang nhau.

Bai 127: Nham gidm trong luvong, 3 ché d6 &n kiéng duwoc dp dung cho 3 nhédm ngudi. Sau mot thoi gian
ap dung, két qua giam trong lvong (-) hodc nguoc lai (+) dugc ghi nhan nhu sau: (don vi tinh: kg)

Yéu ciu:

1.  S& dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis, &@ mirc y nghia 5%, c6 thé két luan hiéu qua cta 3 ché d6 an

Loai TP | Loai TP II Loai TP Il Loai TP IV
45,5 45,8 43,7 42
44,5 45,1 44 45,4
44,4 46 44,8 42
45 44,2 45 44,1
42,5 43,6 42 43,3
43 43,1

K L M

-1,5 -2,0 -1,8
+0,2 -1,5 -1,9
-1,4 +0,3 +0,2
-2,2 -2,5 -3,0
-0,9 -1,0 -2,4
-0,5 -0,8 -0,4

kiéng la nhu nhau duoc khong?

2. Theo anh (chi) thi ngoai phép kiém dinh Kruskal-Wallis, thi c6 thé sir dung ki thuat nao dé tra 1oi

cau hoi & (1) va diéu kién dé ap dung ky thuat d4?




Bai 128: Tr& lai bai tap s6 106, 107, 108, gia dinh rang tdng thé khéng cé phan phéi chuan. Hay kiém
dinh Kruskal-Wallis.

Bai 129: Mot cong ty du dinh dua ra thi trudng mot loai sdn phdm mdi véi 4 mau sic khac nhau.Gidm
déc cdng ty mubn tim hiéu thj hi€u ctia khach hang vé mau sic clia san pham. Mot mau gom 120 khach
hang duoc chon ngiu nhién, mdi khach hang dwoc cho xem san pham véi cdc mau sac khac nhau va cho
biét s& thich clia minh d6i v&i cdc mau sic san pham. K&t qua duoc ghi nhan nhu sau:

Trang Xanh Do vang
25 27 16 52
O mirc y nghia 5%, c6 thé két luan rang:
1. S& thich cla khach hang d&i vdi 4 mau sac 1a nhw nhau?
2. 50% khach hang thich mau vang, d6i v&i cdc mau con lai s& thich 1a nhw nhau.

Bai 130: S& liéu sau day |a két qua diéu tra thyc hién trén mot mau ngau nhién gdm 152 doanh nghiép
trong nuwéc vé s& thich khi mua sam xe 6 to:

Xuat x&
Han Qudc Chau Au Nhat Hoa Ky
S6 lugng 32 35 45 40

Dt liéu trén cé cho thay cdc doanh nghiép trong nudc ¢d dac biét uwa chudng mot loai xe cé xuat x&t nao
nhiéu hon khéng? Két luan véi mirc y nghia 5%.

Bai 131: Phong canh sét giao théng clia mot thanh phé 1&n ghi nhan sé tai nan giao thong xay ra vao cac
ngay trong thoi gian 20 tudn. K&t qua nhu sau:

Tha 2 Thir 3 The 4 | Tha 5 The 6 Tha 7 Chd Nhat

30 32 40 36 52 55 42

Yé&u cau: SO liéu trén cé chirng té rang s6 tai nan giao thong xay ra cé phan phdi déu gitra cac ngay trong
tuan hay khéng? Két luan véi mirc y nghia 5%.

Bai 132: C4c nha tao mAau va thiét ké thoi trang nhan dinh rang mua Thu Péng ndm nay 40% khach hang
s& chon mau tim, mau den 13 30%, mau vang 1a 20%, va mau xam |13 10%. K&t qua lwa chon vé mau sic
clia mdt mau ngau nhién céc khach hang nhu sau:

Mau Tim ben Vang Xam

S6 khach hang 85 90 50 25




Anh (Chj) h3y két luan vé& nhan dinh cla cac nha tao mau va thiét ké& thoi trang. Chon mirc y nghia 5%.

Bai 133: Mt cudc khao sat luu luwong xe dugc thye hién tai mot giao 16 nham thiét ké hé théng dén bao
hiéu cho phu hgp. Cac chuyén vién thiét ké dén thudc sé giao thong nhan xét rang cac xe dén giao 16
duwoc phan bd nhu sau: 50% xe ré trai, 20% xe ré phai, va s6 con lai di thang. Quan sat chiéu di clia 200
xe, k&t qua nhu sau: 90 xe ré trai, 45 xe ré phai va 65 xe di thang. V&i mirc y nghia 0,05 c6 thé két luan
rang nhan dinh cla céc chuyén vién la ding hay khong?

Bai 134: S6 lao déng tai nan x3y ra vao cdc ngay trong tuan cla mot nha mdy duogc ghi nhan trong thoi
gian 50 tuan nhu sau:

Thar 2 The 3 Th4 | Tha5 Th 6 The 7

11 9 6 10 24 18

Cé y kién cho rang phan nira s6 tai nan lao dong xay ra vao cac ngay cudi tuan (th 6 va tht 7), con kha
nang xay ra tai nan lao ddng vao céc ngay khéc la nhu nhau. Anh (chi) cé déng y vdiy kién nay hay
khong? Két luan vai mirc y nghia 5%.

Bai 135: Chi nhanh quan ly dién cla mét dia phuong ghi nhan s6 vu stra chira trong nhiéu tuan, s6 liéu
cho trong bang sau:

A

Tha 2 Thir 3 The 4 Tha 5 The 6 Tha 7 Chd Nhat

24 14 16 10 12 16 20

V@i mirc y nghia a = 2,5%, c6 thé két luan cac su cd vé dién xdy ra la nhu nhau gilra cac ngay trong tuan
duoc khéng?

Bai 136: Vién lud DBSCL thyc hién mot nghién clru dé dénh gid mirc d6 khac biét vé ty 1&é ndy mam giira 3
loai gidng clia mot loai ndng san. Mot mau gdbm 300 hat. V&i nhitng diéu kién gieo trong nhu nhau, két
qua cho trong bang sau:

Loai giéng

Nanh Chén Nang Huong So - ri Téng s6
N&y mam 81 72 57 210
Khéng ndy mam | 19 28 43 90
Téng s6 100 100 100 300

Yéu ciu: O murc y nghia o = 5%, hay két luan xem ty [& ndy mam giita 3 loai giéng IGa trén cé giéng nhau

hay khong?



Bai 137: M6t cudc diéu tra xa hdi dugc tién hanh & cac thanh phé 1dn dé tim hiéu nhirng van dé vé gidi
tinh. K&t qua ghi nhan duoc nhu sau:

Gidi tinh
Trinh d6 hoc van Yéu ciu: V&i mirc y nghia 5%, c6 thé két luan
Nam NT ring trinh do vin héa va gidi tinh doc 1ap voi
Tidu hoc 10 20 nhau hay khéng?
Bai 138: K&t qua phan mot mau gdm 28 nam
Trung hoc 35 40 va 30 ni¥ theo thoi gian danh dé doc béo va
Cao dang, dai hoc | 50 56 xem truyén hinh mdi ngay duoc cho trong
bang dudi day. Anh (chi) c6 thé két luan gi tir
Sau dai hoc 25 14 nhitng dit liéu nay?

Thoi gian danh doc bdo méi ngay

Thaoi gian xem truyén Nhiéu hon 30
hinh méi ngay it hon 30 phat | 30 phat phut

it hon 2 gi® rudi 10 16 9

2 gio rudi hodchon | 8 10 5

Bai 139: K&t qua sau day cho thay mirc d6 hai ldng vé thu nhap cla nhan vién nam va nit trong mét cudc
diéu tra vé cac yéu t6 anh hudng dén két qua cong viéc. Hay kiém dinh gid thuyét vé mai lién hé giira
gidi tinh va sy hai long vé thu nhap & murc y nghia 5%.

Mrc do hai long
Gidi tinh

Thap Trung binh Cao
Nam 41 65 40
N 15 12 34

Bai 140: Mét doanh nghiép cé mang ludi kinh doanh nha hang & céc thanh phd 1én. Chld nhan dy dinh
thiét k& cac phong dn riéng biét cho nhitng ngudi khong hat thudbe 1. Trudce khi thwe hién ké hoach, mét
mau gom 280 khach hang chon tir 4 nha hang khac nhau va hdi y ki€n “Ban cé cdm thay thoai mai hon
khéng khi an trong nhirng phong riéng cho nhirng ngudi khéng hat thuéce 1a?”. Sau day 13 két qua cla
cudc phéng van:

Tra loi
Nha hang

Cé Khoéng cé su khac biét




1 38 32 5

2 42 26 7
3 25 24 6
4 37 30 8

S6 lidu trén cé chirng té rang y kién clia cac khach hang clia 4 nha hang trén 13 khong khac nhau? Két
luan véiy nghia 5%.

Bai 141: Viéc mua sam hang hda tiéu dung lién quan d&n murc do duy tinh rat khac nhau. Nhitng mét
hang nhu quan 4o, giay dép cé thé dy tinh trudc vai ngdy hodc vai tuan. Nhitng loai hang dat tién nhu ti
vi, Xe may... thwong duy tinh trede 1 ndm hay xa hon nita trede khi thyee hién viec mua sam.

Mot nghién ctru vé hanh vi clia ngudi tiéu dung tap trung vao cac khach hang mua sdm nhitng mét hang
xai bén nhu ti vi, may gidt, td lanh... d3 dwoc thue hién. Mau gdm 400 khach hang duoc chon ngau nhién
va ho duoc hdi vé du tinh mua sdm nhitng san pham nay trong vong 12 thang téi. Sau 1 ndm, nhitng
ngudi dé duwoc phong van lai d€ xem ho d3 thyc hién viéc mau sam dé hay chua. K&t qua sau 2 1an
phdng van cho trong bang sau:

Mua Khong mua
Dy tinh mua 200 50
Khéng dy tinh mua 30 120

Yéu cau: Tl nhitrng di liéu trén Anh (Chi) c6 thé rut ra két luan gi? (Mirc y nghia tuy theo quyét dinh cla
Anh (chi)).

Bai 142: Hiép hdi ca phé thé gidi tién hanh danh gid chat lwgng cla ca phé Abrica dwoc trong & céc
nudc: Braxin, Viét Nam, Srilanca, va Zimbabwe. B6n dac trung dugc dung dé danh gia: do dam dac,
mui, vi, va d6 chua théng qua thang diém tir 1 - 7. K&t qua cho diém cda 9 chuyén gia 4m thuc hang dau
thé gidi dwoc ghi nhan nhu sau:

Chuyén gia | Braxin Viét Nam | Srilanca | Zimbabwe

1 25 23 24 22
2 27 27 25 24
3 20 19 17 18
4 25 23 24 22

5 27 25 25 24




7 26 25 25 24
8 27 24 23 25
9 26 25 24 25

Yéu ciu:

1.  Dung kiém dinh Freidman, v&i mic y nghia 5%, c6 thé néi rang chat lvong clia ca phé Abrica giilta
cac nudc ndi trén la nhw nhau?

2. Theo Anh (Chi) cé thé sir dung phép ki€ém dinh nao khac dé so sanh chat lugng sdn pham giira cac
nuwdc? Diéu kién dé ap dung phép kiém dinh d6?



