THONG KE MO TA

Chuong 2
THU THAP DU LIEU

1. Dit lidu
2. Céc phwong phap thu thap di liéu ban diu
3. Piéu tra thong ké

4. Cac phuong phap chon miu ngiu nhién

1.2 Xéc dinh dit liéu can thu thap
Vén dé, su kién can nghién ctu cé rat nhiéu
théng tin, dit liéu lién quan.

a) Hau qua néu khong xéc dinh:

Hao ton ngudn lyc (thoi gian, chi phi, cong sirc)

khi thu thap nhimg dir liéu khong quan trong,

khong can thiét, khong lién quan dén van dé, su

kién nghién ctru.

Thu thap thiéu dit liéu cin thiét, quan trong
- chit lugng nghién ctru khong tdt.

1.2 Xac dinh dir liéu can thu thap
M:, ngl}ién ctru vAn @ sinh vién lam thém anh
hudng dén ket qua hoc tap.
Nhirng cau hdi sau c6 lién quan dén dir liéu nhu:
Co di lam thém khong?
MI;I’C d6 thuong xuyén cong viéc 1am thém nhu
thé nao?

Thoi gian 1am thém hing ngay, hing tudn?

Chd 1am xa hodc gén noi hoc?

C6 thich tht véi cong viée lam thém?
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1.1. Khai niém va phan loai
a) Khai niém: Dir lidu 1a két qua khao sat cta cac
bien. Hay goi cach khac 1a gia tri ciia bién.
b) Phén loai: theo phan loai ciia bién:
Dir liéu dinh tinh: phan 4nh tinh chat, thudc tinh
hoidc loai hinh ctia cac dbi tuong nghién ctru, dé
thu thap hon (vi khéng c6 qua nhiéu gia tri).

Dir lidu dinh lwgng: phan anh mic d9, gi4 tri, dé
ap dung phan tich thong ké hon.

1.2 Xéc dinh dit liéu can thu thap

b) Thu thap di liéu cin xac dinh r3:

Nhimng dit liéu cn thu thap
Thir ty wu tién cac dir liéu nay

¢) Nguyén tic xac dinh:

Dua vao ndi dung nghién ctru

Dua vao muc dich nghién ctu

1.2 X4c dinh dit liéu cn thu thap
M:, ngl}ién ctru vAn @ sinh vién lam thém anh
hudng deén ket qua hoc tap.
Nhitng cau hoi sau khong lién quan dén dit liéu
nhu:
C6 mic ddng phuc khi di 1am thém khong?
Nguoi quan Iy 1a nam hay ni?

Vigc 1am nay do tw kiém hay dugc nguoi quen
gi6i thigu?

C6 ban hoc chung 1am cung khéng?
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1.3. Ngudn dit liu 1.3. Ngudn dit liu
1.3.1. Ngudn dit lidu thi cép:
Nguén dir liéu a) Khai niém: La dit liéu thu thap dugc tir nhitng
nguon co san.

‘ b) Tinh chit: Pa dang va phong pha. Ddi véi cong
‘ ‘ ty, doanh nghiép c6 thé str dung cac ngudn sau:

Noi bg: bao cao cac phong, ban cong ty
So cip Thtr cp Co quan thdng ké nha nudc, co quan chinh phu
Béo dai, t6 chirc, hiép hoi cung cap thong tin

1.3. Nguodn dit liéu

1.3.1 Ngudn dit liéu tht cip:

¢) Pac diém: thu thap nhanh, ré nhung khong c6 du dit
liéu theo mong muodn, thuong ¢ tdm vi mo. .
1.3.2. Ngudn dit liéu so cip: T_ru'c_tleg Mﬂ_
. L . - Theo doi - Thu thap thong tin qua
L?\ dir lidu ty ti€n hanh, t6 chire thu thap, tu tao ra - Phong vén trung gian hay khai thac
dur liéu. - Thyc hanh, thi nghiém dir ligu san c6.
a) Theo doi b) Phong vin
La thu thap dit liéu bang cach theo déi cac hanh La truc tiép hoi dbi twong duge chon didu tra va
dong, thai do, dién tién cta ddi tugng nghién ciru tu ghi chép dir liéu vao ban ciu hoi hay phiéu
trong nhing tinh huong nhat dinh va ghi nhan lai dicu tra.

két qua xay ra.

Vi du: quan sit khach dén noi trung by san
pham cong ty trong hoi cho trién 1am

Phu hop su kién, vin d& tinh chdt tuy nhién,
khong c6 sy tac dong bén ngoai.
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Phu hop véi nhiing diéu tra phirc tap can thu thap
nhiéu dir liu va doi tuong diéu tra la con nguoi.
Dir lidu thu thap day du theo ndi dung diéu tra va
¢6 d6 chinh xac cao nhung doi hoi chi phi 1on.
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2. Céc PP thu thap di liéu ban dau

¢) Thuc hanh, thi nghiém
Tién hanh céc thi nghiém, thyc hanh va ghi
nhén lai cac dir li¢u két qua cua mdi lan thyuc
hién.
Phii hop véi nhimng van dé, su kién nghién ctru
linh vyc ki thuét, khoa hoc thyc nghiém, cong
nghé.

3. Diéu tra thong ké
3.1. Phén loai

a) Diéu tra thuong xuyén:

Thu thap théng tin lién tuc co hé thong theo sat
voi qua trinh bién dong cua hién tugng nghién
cuu.

Vi du:

- Piéu tra bién dong nhan khiu dia phwong
(sinh, tir, di, dén)
- Tinh hinh gia ca thi truong. ..

3. biéu tra thong ké

3.1. Phan loai
¢) Diéu tra toan bo:

La tién hanh diéu tra tit ca c4 thé cua téng thé
nén con goi 1a tong dicu tra.

Vidy: Téng diéu tra dan sd
Téng diéu tra néng nghiép

Cung cép diy di nhit cho nghién ctru nhung
doi hoi chi phi rat 16n vé thoi gian, cong suc,
kinh phi.
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3. Diéu tra thong ké
3.1. Phan loai

3. biéu tra thong ké

3.1. Phén loai
b) Diéu tra khong thudng xuyén:
Tién hanh thu thap thong tin khong lién tuc,
phan anh trang thai cta hién twong & mot thoi
diém hay thoi ky nhat dinh, chi tién hanh khi
¢6 nhu cau.

Thuong ding cho cac hién tuong can theo doi
thuong xuyén nhung chi phi diéu tra 16n, hodc
cac hién tuong khong cin theo ddi thuong
xuyeén.

3. biéu tra thong ké

3.1. Phan loai
d) Diéu tra khong toan b:
Thu thap thong tin ciia mot s6 ca thé dwoc
chon tir tong thé hién tuong nghién ciru.
Muyc dich: C6 thong tin 1am can cir nhan dinh
hoic suy rong cho tong thé chung.
Gom :
Piéu tra trong diém
Diéu tra chuyén dé
Piéu tra chon mau




THONG KE MO TA

3.1. Phéan loai
e) Diéu tra trong diém:

Chi tién hanh thu thap thong tin & bd phan cha yéu,
chiém ty trong 16n, tap trung nhat cta tong thé.

Két qua diéu tra khong ding dé suy rong cho toan
tong thé nhung gitip cho viéc nam dugc nhing dic
dieém co ban cta hién tuong.

Vi du: khi cin ndm bit nhanh co ban vé san xuit
cao su, café c6 thé tien hanh diéu tra & Dong Nam
B, Tay Nguyén

3.1. Phan loai

f) Diéu tra chuyén dé:
Két qua diéu tra khong ding dé suy rong hodc lam
can cir danh gia tinh hinh co ban cta hién tugng
ma chi rut ra két luan vé cac ca thé duoc diéu tra.
Vi du nghién ctru s6 it sinh vién c6 thanh tich hoc
xuat sac.

3.2. Xay dung ké hoach diéu tra
a) Khai niém:

K¢é hoach diéu tra 14 tai liéu dang vin ban dé
cap nhiing van dé can giai quyet hodc dugc hicu
thong nhat, trinh ty va phuong phap tién hanh
cudc diéu tra.
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3.1. Phan loai

f) Diéu tra chuyén dé:

La diéu tra dé thu thap thong tin tién hanh trén sb
rat it ca thé nhung di sau nghién ctru nhiéu khia
canh cua cé thé.

Thuong dung nghién ctru nhitng dién hinh (tdt,
x4u) dé tim hiéu nguyén nhan anh huéng dén hién
tugng nghién ciru.

3.1. Phan loai
g) Piéu tra chon miu:

La tién hanh diéu tra ngiu nhién thu
thap thong tin trén mot so ca the cua
tong thé dé thu thap dix liéu thuc té.
Két qua diéu‘ tra dung dé suy rong
cho ca tong thé chung.

Pugc dung nhiéu nhét trong nghién
ctru vi tiét kiém thoi gian, chi phi va
dir li¢u dang tin cay.

3.2. Xay dung ké hoach diéu tra

b) Noi dung co ban cila ké hoach:

GOm mot sé van dé chu yéu sau:
Mo ta myc dich, yéu cAu didu tra
Xac dinh déi tugng va céa thé diéu tra
Nbi dung diéu tra
Xac dinh thoi gian va thoi ki diéu tra
Xac dinh hinh thtrc, phwong phap diéu tra
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3.2. Xay dung ké hoach diéu tra

b) Noi dung co ban ciia ké hoach:

GOm mot sé van dé chu yéu sau:
Thiét ké phiéu diéu tra, XD bang biéu téng hop
Tuyén chon diéu tra vién, giam sat vién

Xay dung chuong trinh xir 1y téng hop, phan
tich so liéu.

3.3. Sai s6 trong diéu tra
b) Phén loai sai sb:
+ Sai s6 chon miu (khach quan)
+ Sai s6 phi chon mau (chu quan)

3.3. Sai s6 trong diéu tra

¢) Sai s6 phi chon miu:

La sai s6 trong qua trinh thyuc hién diéu tra do
cac nguyén chu quan nhu:

+ K& hoach diéu tra sai, khong khoa hoc,
khong sat thyc té

+ Trinh do nhén vién diéu tra, khong hiéu rd
noi dung, khong biét cach khai thac dit liéu
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3.3. Sai s6 trong diéu tra
a) Khai niém:
La chénh léch gifta céc tri s6 cua tiéu thuc diéu

tra ma ta thu thap dugc so véi tri s6 thyc té cuia ca
thé diéu tra.

Sai sb diéu tra lam giam chat lwong cua két qua
didu tra va anh hudng dén chét luong cua ca qua
trinh nghién ciru thong ke.

Tuy nhién thyc té khé the biét duogc sai sb va
tranh duoc hoan toan sai sb.

3.3. Sai s6 trong diéu tra
¢) Sai s6 chon mu:

La sai s do tinh chét dai biéu, 12 sai sb xay ra
trong diéu tra khong toan b, nhat 1a trong diéu
tra chon mau.

Nguyén nhan do viéc lya chon ca thé diéu tra
thuc t€ khong c6 tinh dai dién cao

La diéu kho tranh khoi vi viéc chon miu co
ket cau giong tong thé rat kho thuc hién.

C6 thé giam bang cach ting c& mau.

3.3. Sai s6 trong diéu tra

d) Sai s6 phi chon mau:

La sai s6 trong qua trinh thyc hién diéu tra do
cac nguyén chu quan nhu:

+ Vo tinh ghi chép sai, hiu chinh, nhap liéu sai

+ Ca thé diéu tra khong hiéu, khong muén cong
tac, co tinh cung cap dir liéu sai. ...v...v...
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3.3. Sai s trong diéu tra
e) Bién phép han ché:

Lam t6t cong tac chuén bi didu tra.
Tién hanh kiém tra c6 hé théng toan bd cudc
dicu tra
Lam tdt cong tac tuyén truyén véi cac ca thé
dugc diéu tra va nang cao tinh trach nhiém do6i
vo1 nhan vién dicu tra.

4.2. Pon gian:
Thue hién ki thuat chon sd ngau nhién nhiéu 14n dén
khi 1ay dt lugng mau

4.3. Hé théng:

Tinh khoang cach chon miu k = N/n (lam tron).
Dung ki thuat chon sé ngiu nhién mot 1an duy nhat
cho cé thé dau tién. Cac ca thé sau chon cach déu
nhau mot khoang cach chon mau k.

4.3. Hé théng:

Chon dudng thing: ca thé dau tién lay trong khoi
dau tién bang ki thuit chon mot sb ngiu nhién
thuoc khoang tir 1 dén k (gia sir co thir tu e). Céc
ca thé ké tiép cach 1an luot c6 tht tr e + k, e + 2k,
.V.V.. cho dén khi 14y du mau.
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4.1, Cac ki thuat lién quan:

a) Lap dan miu: gan s thtr t cho tt cd ca thé
cta tong thé = yéu cau c6 danh sach tong thé

b) Chon sé ngiu nhién:
Béc tham, quay sb.
Béng sé ngdu nhién.
Ham Randbetween trong phin mém Excel:
+ Cu phap: “=randbetween(m,n)”

+ Két qua: cho mot sé ngdu nhién x, m<x <n

4.3. Hé thng:
Chon quay vong:
+ Ca thé diu tién 1y bang cach chon mot sb thir tu
ngau nhién tir 1 dén N (gia sir c6 thi tu m)
+ Cac ca thé ké tiép 1an huot c6 thi tu: m +k,
m + 2K, ..V.v..

+ Néu chon dén ca thé co sb tha tu m + ik > N, liy
quay vong trd lai trong khbi dau tién ca thé co sb
ther tw (m + ik — N) va tiép tuc twong ty cho du sb
lwong mau.

4.4. Phan tang:
Téng thé chia thanh nhidu m ting theo tinh cht,
déc diém ty nhién. Goi N; 1a s6 luvgng tang thir i.

Phén b6 ¢& miu:

+ Phan déu: luong mau moi tang = n/m = ty trong
LN,
tang thir i: f; :W.m

Y x s N
+ Theo ty 1€ két cau: luong mau tang i: n; = W'.n
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4.5. C4 khbi/cum:

Téng thé dugc chia ngau nhién thanh M khéi, chon
ngiu nhién m khdi va khao sat tit ca ca thé trong m
khéi duoc chon.

Néu tong thé co nhidu cép thi tiép tuc thyc hién
tuong tu cho cac cép nho hon ctia né goi 1a chon mau
nhiéu giai doan.

Vi du: Tong thé khéi kinh té c6 12000 sinh vién,
trong d6 nganh Quan tri c6 4000SV, nganh Ké toan c6
5000SV, nganh Tai — ngan c6 3000SV. Hay trinh bay
cach ldy mau 4000SV theo hai phuong phap phéan tang
va hé thong két hop.

CONG VIEC THU'C HIEN:
1. Lap ké hoach nghién ctru
Muc dich, yéu cau
Dbi tuong, pham vi
Tién d6 thyc hién
T4 chtre thyc hién
2. Thiét ké phiéu diéu tra / bang hoi.
it nhat 10 céu hoi va co it nhit 2 cau hoi dir liéu dinh
lugng khong tinh cac cau hoi thong tin ¢4 nhén.
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4.6. Dic diém:

Pon gidn Co Co Khong Khong
Hé théng Co Co Khong Khong

Phan ting  Co Khéng Co Co
Cakhdi Khong Khong Khéng Co

Tuy (muc dich, tinh chdt) van d&, sy kién nghién
ctru cu the, céc phuong phap c6 thé van dung phoi hop
dé hd tro cho nhau.

TO CHUC THUC HIEN:

- Ty ch(_)p thanh 1ap td, sb lugng khong qua 6 sinh
vién / t0.

- Céc tb lya chon mot dé tai trong cudce séng. Khuyén
khich cac dé tai gan giii véi sinh vién.

- Diing ki dé tai voi gido vién. Dé tai tring nhau thi t6
dang ki sau phai thay doi deé tai khac.

CONG VIEC THUC HIEN:
3. Thu thap dit lidu (mAu).
Diéu tra thyc té: Khong it hon 20 ca thé
Nhép liéu (phin mém Excel)
4. Phan tich:
Bjén nghién ctru dinh tinh: 14p bang tin s6, v& biéu
d6, xac dinh mode

Bién nghién ctru dinh lwong: Tinh trung binh, trung
vi, mode, d6 l1éch chuan, ude lugng trung binh 95%.
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CONG VIEC THUC HIEN: MOT SO BE TAI GOL Y:
5. Két luan: Dya vao két qua phan tich dwoc, nhan xét, 1. Nghién ctru danh gia kha nang rén luyén cua sinh
danh gia, du doan cac van dé nghién ctru cia dé tai. vién.
6. Trinh bay tich hop tit ca cong viéc thanh tdp bao 2. Nghién ctru viéc su dung dién thoai cua sinh vién.

cdo va ndp gido vién han chét budi hoe thir 13. 3. Nghién ctru vé chi tiéu cua sinh vién.

4. Nghién ctru vé viéc 1am ban thoi gian cua sinh
vién.

5. Nghién ciru vé viée str dung phuong tién giao
thong cua sinh vién.

MOT SO PE TAI GOL Y:
6. Nghién ctu mdi quan h¢ gitta thoi gian lam thém
va két qua hoc tap cua SV.

7. Nghién clu mbi quan h¢ gilra tu hoc va Kkét qua hoc
tap cuia SV.

8. Nghién ctru vé& cach sir dung thoi gian ranh cua cac
ban SV.

9. Nghién ctru v& mong mudn, hoai bdo cua sinh vién
vé viéc lam va thu nhap sau khi ra truong va sau
nay.
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